
Служба паллиативной помощи 
"Мастерская Милосердия"



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА:

Создание условий для улучшения качества жизни тяжелобольных и 

неизлечимо больных, проходящих лечение в паллиативном отделении 

Государственного бюджетного учреждения здравоохранения "Бузулукская

больница скорой медицинской помощи", а также психологическая поддержка 

их родственников и медицинского персонала учреждения.

Задача № 1

Создание, открытие и 

функционирование 

кабинета Службы 

паллиативной помощи 

"Мастерская 

Милосердия" при 

паллиативном 

отделении 

Государственного 

бюджетного 

учреждения 

здравоохранения 

"Бузулукская больница 

скорой медицинской 

помощи".

Задача № 2

Содействие медицинскому 

персоналу в уходе за 

тяжелобольными и 

неизлечимо больными 

пациентами

Задача № 3

Оказание социально-

психологической 

поддержки и 

немедицинского ухода 

больным с тяжелыми 

прогрессирующими 

заболеваниями, а также их 

родственникам, персоналу 

больничного учреждения, 

формирование адекватного 

отношения к неминуемой 

смерти.

Задача № 4

Освещение в СМИ этапов 

реализации проекта и 

привлечение внимания к 

проблематике достойного 

ухода за 

тяжелобольными и 

неизлечимо больными 

пациентами.
СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:

01.07.2019 г. – 30.06.2020 г. 



АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОЕКТА:
В г. Бузулуке существует паллиативное отделение 

городской больницы. Но процент тяжелобольных растёт. 

За предыдущий 2018 год в нашем городе в паллиативное 

отделение поступило 251 человек. В связи с тяжелым 

заболеванием одного человека, вся семья оказывается в 

критической ситуации. Не менее медико-социальной 

помощи, больные и родственники нуждаются и в 

психологической поддержке. Порой доброе и 

утешительное слово становится важнее, чем уход и 

кормление. Помощь и моральная поддержка требуются не 

только больному, но и его родственникам, а также 

сотрудникам паллиативного отделения, от которых 

работа требует высоких эмоциональных и личностных 

затрат. 



Качественные показатели

Работники и волонтеры Службы паллиативной помощи, которые 

принимают участие в реализации проекта, получают 

дополнительный опыт работы в подобном направлении 

социальной деятельности, а также приобретают возможность 

развития духовно-нравственных качеств.

Люди с опасными для жизни заболеваниями получили заботу, 

социально-бытовую поддержку, немедицинский уход, благодаря 

которым оставшееся время они проживут в максимально 

спокойном состоянии духа и могут использовать оставшиеся 

дни наиболее плодотворно для себя насколько это возможно. 

Родственники тяжелобольных также получили 

психологическую помощь, так как в такой момент они тоже как 

и их больные члены семьи чувствуют себя беспомощными и 

слабыми. Волонтеры, оказывая услуги по бытовому 

немедицинскому уходу, предоставляют свободное время 

родственникам для отдыха.

Персонал больницы получают духовную и физическую 

поддержку, снижен уровень "профессионального выгорания". 



Количественные 
показатели

 Количество тяжелобольных и неизлечимо 

больных людей, получивших 

паллиативную помощь – 54 чел.

 Количество родственников 

тяжелобольных и неизлечимо больных 

людей, получивших психологическую 

помощь – 14 чел.

 Количество медицинских сотрудников 

больничного учреждения, получивших 

психологическую помощь – 10 чел.



Основные направления деятельности
Службы паллиативной помощи

«Мастерская Милосердия» 
(июль - октябрь 2019)



Оказание социально-бытовой
поддержки больным с тяжелыми

прогрессирующими заболеваниями.

По просьбам пациентов волонтеры 

ходят в аптеку и магазины.



Помогают медицинскому персоналу в 

транспортировке больных на процедуры.



Волонтеры выполняют различные 

просьбы пациентов, например помыть 

фрукт/овощи/посуду



Оказание помощи в восстановлении паспорта 

пациентки паллиативного отделения



Волонтеры приносят необходимую одежду 

и обувь малообеспеченным пациентам



Оказание немедицинского ухода
больным с тяжелыми

прогрессирующими заболеваниями.

Купание больных.



Кормление 

пациентов.



Кормление 

пациентов.



Стрижка волос.



Подстригание 

ногтей.



Оказание
духовной
поддержки
больным с
тяжелыми

прогрессирующ
ими

заболеваниями, 
их

родственникам
и

медицинскому
персоналу
больницы.



Пациенты паллиативного 

отделения имеют возможность 

участвовать в Таинствах 

Исповеди и Причастия, 

побеседовать со священником 

и получить духовную 

поддержку.



Каждый четверг 

совершаются молебны о 

здравии, по окончании 

которого пациенты имеют 

возможность попросить 

духовного совета у 

опытного священника.



По просьбам пациентов 

волонтеры приносят 

книги из библиотеки. 

если пациент 

самостоятельно читать 

не может, то волонтер 

читает ему вслух.

Волонтеры добрыми 

беседами стараются 

поддержать больных в 

трудную минуту, не 

впасть в уныние и 

отчаяние, сохранить 

духовное спокойствие и 

радость.



Выдача гигиенических средств
малообеспеченным тяжелобольным
пациентам паллиативного отделения.



Для санитарно-гигиенического ухода 

за больными сестра милосердия и 

волонтёры используют гигиенические 

и моющие средства. 

Малообеспеченным пациентам также 

выдаются гигиенические средства 

при выписке из паллиативного 

отделения.



Гигиенические и моющие средства также 

передаются медицинскому персоналу 

паллиативного отделения для осуществления 

ухода за больными.



В кабинете Службы паллиативной помощи
Мастерская Милосердия на грантовые
средства была организована небольшая
библиотека, состоящая из духовной и

поучительной литературы.



Работа с волонтерами.



Каждый четверг 

волонтеры принимают 

участие в молебне о 

здравии, по окончании 

которого имеют 

возможность 

попросить духовного 

совета у опытного 

священника.

Организовываются 

встречи добровольцев, 

на которых они имеют 

возможность 

поделиться своими 

впечатлениями, 

полученным опытом, 

пообщаться между 

собой.



В ходе реализации 

проекта появилась 

потребность приобретения 

энтерального питания для 

пациентов паллиативного 

отделения. В бюджете 

проекта средства на 

данную статью расходов 

заложены не были, 

собственных средств было 

недостаточно. 

Благотворительную 

помощь оказало ООО 

"СпецТрансПоволжье-1« 

на сумму 62 000 руб.





Контакты


